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Vietnam Veterans Memorial Visitor Center (VVMVC) 
National Park Service 

NHPA Section 106 Consulting Party Comments 
Ref October 18th and 24th , 2007  Meetings and  

Proposed NCPC December 6th Meeting 
 
From: 
R+,"-."/ 0R"12 S"+45/6 P7$/+8$-. 
E:5"; H'-'7 F'7 A;; 
P?O? B'B 32070 
C;$H$;"-86 OI+' 44132-0070 
T$;? 02162 514-7001 
E-,"+;N 77/O$:5";I'-'7?'7# 
 
To: 
S";;1 B;5,$-.I"; 
D$Q5.1 A//'R+".$ R$#+'-"; D+7$R.'7 
L"-8/6 R$/'57R$/ "-8 P;"--+-# 
N".+'-"; C"Q+."; R$#+'- 
N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 
T$;? 02022 619-7025 
E-,"+;N S";;1VB;5,$-.I";O-Q/?#'H 
 
 
 
CC: 
J'I- V? C'#Y+;;6 III6 CI"+7,"- 0V+7#+-+"2 

401 9.I S.7$$.6 NW \ N'7.I L'YY16 S5+.$ 500 
W"/I+-#.'-6 D?C? 20004 
PI'-$N 02022 482-7200 
F"BN 02022 482-7272 
E,"+;N +-('O-RQR?#'H 
 
E"7; P'^$;;6 III6 CI"+7,"- 
U?S? C',+//+'- '( F+-$ A7./ 
N".+'-"; B5+;8+-# M5/$5, 
401 F S.7$$. NW6  S5+.$ 312 
W"/I+-#.'-6DC  20001-2728 
T$;? 02022 504-2200 
E-,"+;N T;5$Y4$OR("?#'H 
 
M"7.I" C".;+- 
A8H+/'71 C'5-R+; '- H+/.'7+R P7$/$7H".+'- 
 
C'-/5;.+-# P"7.+$/ 
DC A#$-R+$/ 
 

 
NPS Section 106 - Vietnam Veterans Memorial Visitor Center (VVMVC) 

Concept, Location, Design, Logistics and Safety  Issues 
 
I. - Seneral Observation and Comment 

TI$/$ R',,$-./ "7$ /5Y,+..$8 5-8$7 857$// "-8 ^+.I'5. R',Q;$.$ 7$R'78 '( ";; Q7'R$$8+-#/? W$ 7$/$7H$ .I$ 7+#I. .' 
/5QQ;$,$-. .I+/ /5Y,+//+'- '-R$ .I$ 7$R'78 "-8 +-('7,".+'- 7$:5$/.$8 +/ Q7'H+8$8 Y1 .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 0NPS2? TI+/ 
Q7$;+,+-"71 /5Y,+//+'- 8'$/ -'. "Y8+R".$ '57 7+#I./ 5-8$7 .I$ "QQ;+R"Y;$ ;"^/? 

R"1 S"+45/ I"8 "- $B.$-8$8 ,$$.+-# ^+.I +- 8$Q.I 8+/R5//+'- '- F7+8"1 N'H$,Y$7 96 2007 ^+.I .I$ DC W".$7/I$8 
P7'.$R.+'- D+H+/+'- 0DCWPD2 "-8 +-('7,".+'- 'Y."+-$8 R";;/ ('7 .I$ DCWPD "/ ^$;; "/ FEMA6 US A7,1 C'7Q/ '( E-#+-$$7/ 
0USACE2 "-8 NEPA  .' Y$ +-H';H$8 -'^ "-8 +,,$8+".$;1 +-H+.$8 "/ R'-/5;.+-# Q"7.+$/ Y1 .I$ NPS "-8 .I$ N".+'-"; C"Q+."; 
P;"--+-# C',,+//+'- 0NCPC2 .' $/."Y;+/I .I$ H+"Y+;+.1 '( .I$ VVMVC Q7'a$R. "/ Q7'Q'/$8? TI$ +-8+H+85";/ ". DCWPD "7$ 
T+,'.I1 K"7+4"7+ "-8 D+"-$ D'5#;"/? B"/$8 '- +-('7,".+'- 'Y."+-$8 857+-# .I'/$ 8+/R5//+'-/ +. +/ ";/' -$R$//"71 .' 8' " 
R',Q;$.$ /.581 ;$"8+-# .' " .I'7'5#I E-H+7'-,$-."; I,Q"R. S.".$,$-. "-8 R7+.+R"; 7$H+$^ '( ";; R'/./ "//'R+".$8 ^+.I ^".$7 
."Y;$ $(($R. 7$,$8+".+'- "-8 /.'7, ^".$7 R'-.7';? TI$ -$$8 ('7 M"- M"8$ I-.$7H$-.+'- 0/"-8Y"##+-#2 +- .I$ H+R+-+.1 +/ "-'.I$7 
7$"/'- ('7 .I$ L$H$$/ -'. Y$+-# R$7.+(+$8 Y1 .I$ USACE? TI$ -$"7-$// '( .I$ (;''8 Q;"+-6 .I$ I$+#I. '( .I$ ^".$7 ."Y;$ "-8 +- 
R',Y+-".+'- ^+.I 75-'(( "-8 ,"a'7 7"+-/.'7,/6 ,"4$/ .I$ Q7'Q'/$8 VVMVC /+.$ "-8 8$/+#- 07",Q$8 $-.7"-R$ "-8 'Q$- 
R'57.1"782 5-8$/+7"Y;$ "-8 " ,"a'7 7+/46 " ("R+;+.1 .I". ^+;; I"H$ H+/+.'7/ "-8 I'5/$ +77$Q;"R$"Y;$ "7.+("R./? 

TI$ 8$/+#- ,+,+R4+-# .I$ V+$.-", V$.$7"- M$,'7+"; c.I$ W";;d +/ 5-"RR$Q."Y;$ ('7 +. ."4$/ "^"1 (7', .I$ 8+#-+.16 
",Y+$-R$6 $BQ$7+$-R$6 "-8 5-+:5$-$// '( .I$ cW";;d?     

TI$ US C',,+//+'- '( F+-$ A7./ 0USCFA2 OR.'Y$7 18.I 7$H+$^ '( "-8 .I$ NCPC I$"7+-# '- .I$ VVMVC  Q7'Q'/$8 
8$/+#- /RI$85;$8 ('7 D$R$,Y$7 6.I6 2007 I"H$ "-8 "7$ Q7$,".57$ "-8 /5YH$7. .I$ S$R.+'- 106 Q7'R$//6 R'-8$/R$-8+-# "-8 
R'-.7+Y5.+-# .' .I$ "Y5/$/ Y1 .I$ NPS "-8 .I$ VVMF? W$ 7$:5$/. .I". .I$ D$R$,Y$7 6.I Q7$/$-.".+'- Y$ R"-R$;;$8 Y1 .I$ 
NCPC "/ .I$ R'-.7';;+-# "#$-R1 85$ .' .I$ ("R. .I". .I$ S$R.+'- 106 Q7'R$// I"/ -'. Y$$- (';;'^$8 Y1 .I$ NPS "-8 .I". .I$ 
R'-/5;.".+'- Q7'R$// +/ +-R',Q;$.$6 ;"R4+-# R7+.+R"; $;$,$-./ ('7 Q7'Q$7 R'-/+8$7".+'- Y1 .I$ NCPC?   

C'-R$Q. '( .$;;+-# .I$ /.'71 '( .I$ -".+'-e/ 8$($-8$7/ +/ "8,+7"Y;$6 Y5. .I$ $-"Y;+-# ;$#+/;".+'-6 .I$ "Y'7.$8 ;$#+/;".+'- 
.' 7$,'H$ H$.$7"-/ "-8 R+.+f$-/ (7', Q"7.+R+Q".+'-6 .I+/ NPS R'-85R.$8 S$R.+'- 1066 .I$ /+.$ /$;$R.$8 "-8 .I$ 8$/+#- Y$+-# 
Q57/5$8 "7$ $B",Q;$/ '( .I$ ^'7/. .I". R"- Y$ Y7'5#I. ('7.I '- .I$ -".+'- +- .I$ -",$ '( .I'/$ ^I' ^$ "7$ .71+-# .' I'-'76 .I$+7 
(",+;+$/6 .I$ H$.$7"-/ ^I' /$7H$8 ";'-#/+8$ .I$, ". .I$ .+,$ '( .I$+7 ;'//6 "-8 ";; ^I' /$7H$8 857+-# .I$ V+$.-", W"76 "-8 
8$.7+,$-."; .' .I$ +-.$7$/./ '( .I$ R+.+f$-/ '( '57 -".+'-6 .I'/$ ^I' /$7H$8 Y$('7$ V+$.-", "-8 "(.$76 "/ ^$;; .I'/$ ^I' "7$ 
/$7H+-# '57 R'5-.71 -'^ "-8 .I$+7 (",+;+$/? 

TI$ NPS "-8 .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; F5-8 0VVMF2 "7$ Y5;;1+-# .I+/ Q7'R$// .I7'5#I "-8 .71+-# .' $B$R5.$ 
^I". .I$ "Y'7.$8 ;$#+/;".+'- "..$,Q.$8 .' "RR',Q;+/I? TI7'5#I .I$ 5-7$"/'-"Y;$ /RI$85;+-# '( ,$$.+-#/6 ("+;57$ .' 8$;+H$7 
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,".$7+"; 7$:5$/.$86 "-8 R+7R5,H$-.+-# "-8 H+';".+-# .I$ N".+'-"; H+/.'7+R P7$/$7H".+'- AR. 0NHPA26 .I$ NPS +/ 8$Q7+H+-# 
H$.$7"-/ "-8 .I$ Q5Y;+R '( .I$ 'QQ'7.5-+.1 .' Q"7.+R+Q".$ +- "- +-('7,$8 "-8 .+,$;1 ,"--$7? TI+/ "R.+'-/ /I'^ .I". .I$ NPS I"/ 
-' 7$/Q$R. ('7 .I$ R'-/5;.+-# Q"7.+$/6 .I$ A8H+/'71 C'5-R+; '- H+/.'7+R P7$/$7H".+'- 0ACHP26 .I$ USCFA6 NCPC "-8 '.I$7 
#'H$7-,$-. "#$-R+$/ .I". /I'5;8 Y$ +-H';H$8? 

WI$- .I$+7 "#$-R+$/ "7$ $-#"#$8 +- " Q7'R$// ". .I$ 7$:5$/. '( "-'.I$7 "#$-R16 .I$ USCFA "-8 .I$ NCPC -$$8 .' 
"//57$ .I". .I$  NHPA +/ (';;'^$86 H$.$7"-/ "-8 R+.+f$-/ "7$ 7$/Q$R.$86 .I$ ACHP #5+8"-R$ +/ 7$/Q$R.$8? M'/. +,Q'7."-.;1 .I". 
.I$ NCPC "-8 .I$ USCFA "7$ -'. ("R+;+.".'7/ ('7 .I$ "Y5/$/ .I". .I$ NPS "-8 .I$ VVMF I"H$ Q$7Q$.7".$8 "-8 "7$ .71+-# .' 
R'-.+-5$?      

TI$ ACHP I"/ .' "//$7. +./ 7';$ "/ .I$ "8,+-+/.7".'7/ '( .I$ NHPA /' .I'/$ ^I' I"H$ R',,+..$8 .' Y7+-# ('7.I .I$ 
Y$/. ('7 '57 -".+'- "-8 ^I". +./ 8$($-8$7/ 8$/$7H$ "7$ -'. 8$Q7+H$8 '( $B$R5.+-# .I$+7 85.1 "-8 Q"7.+R+Q".+-# +- '57 8$,'R7"R1?  

S$Q"7".+-# .I$ V+$.-", V$.$7"-/ /.'71 (7', .I$ 7$/. '( .I$ V$.$7"-/ 8'$/ " 8+//$7H+R$ .' .I'/$ ^I' ^$ "7$ .71+-# .' 
I'-'7? TI$ VVMF6 "/ .I$ Q7','.$7 '( .I$ $-"Y;+-# ;$#+/;".+'- ('7 .I$ VVMVC6 I"/ R7$".$8 8+H+/+'- ",'-# .I$ H"7+'5/ 
#$-$7".+'-/ '( H$.$7"-/ Y1 +-R;58+-# " ,'7".'7+5,6 +- .I$ /",$ ;$#+/;".+'-6 '- "-1 '.I$7 $:5+H";$-. H+/+.'7 R$-.$7? 

TI$ Q7$/$-R$ '( .I$ VVMVC -$B. .' .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 0.I$ cW";;d2 +-(7+-#$/ '- .I$ +-.$7Q7$.".+'- '( 
.I$ cW";;d "-8 +./ +-8$Q$-8$-R$ +- .I$ 7$;".+'-/I+Q ^+.I .I'/$ ^I' H+/+. +.? TI$ +-.$-8$8 8+/Q;"1 "-8 Y5+;8+-# ;"1'5. "//5,$/ " 
("5;.;$// $BI+Y+.6 8$;+H$7+-# " /$-/$ '( "77'#"-R$ '- .I$ Q"7. '( .I'/$ Q7','.+-# "-8 .I'/$ 8$/+#-+-# .I$ VVMVC? F'7R+-# 
H+/+.'7/ .' (;'^ .I7'5#I .I$ $BI+Y+./ ;+4$ R"..;$ +- .I$ 7",Q/ ;$"8+-# .' .I$ /;"5#I.$7I'5/$ 7"+; R"7/ "-8 8$Q7+H+-# .I$ /Q"R$ "-8 
.+,$ ('7 R'-.$,Q;".+'-6 "7$ +-/$-/+.+H$ .' .I$ ,$,'71 '( '57 (";;$-6 .I$+7 (",+;+$/ "-8 ($;;'^ V$.$7"-/6 "-8 .I$ R;"+,$8 Q57Q'/$ 
'( .I+/ Q7'a$R.? 

A88+-# .I$ ("R$/ "-8 /.'7+$/ ". .I+/ ,$,'7+"; /+.$ R7$".$/ " /$-/$ '( +-$:5";+.16 8$.7"R./ "-8 +/ R'-.7"71 .' .I$ +-.$-8$8 
.7+Y5.$ '( E:5"; H'-'7 ('7 ";; 7$,$,Y$7$8 '- .I$ cW";;d? F'7 " ;+($ #+H$-6 +./ H";5$ /I'5;8 -'. Y$ 8+,+-+/I$8 Y1 R',Q"7+-# .I$ 
"RR',Q;+/I,$-./ Q7+'7 .' .I". $:5"; "-8 5-/$;(+/I /"R7+(+R$? TI$ (",+;+$/ '( .I'/$ ^I' ^$ I'-'7 /I'5;8 -'. Y$ /5Ya$R.$8 .' " 
R',Q"7+/'- '( "RI+$H$,$-./ "-8 /',$'-$ /5Ya$R.+H$ +-.$7Q7$.".+'- '( ^I". +/ H";5"Y;$ .' Q"// '-? A-'.I$7 ;'R".+'-6 7$,'H$8 
(7', .I+/ /+.$ R"- "..$,Q. .I+/? TI$ ,+;+."71 R$,$.$7+$/ 8$8+R".$8 .' '57 -".+'-e/ 8$($-8$7/ "R7'// '57 -".+'- "-8 '.I$7 Q"7./ '( 
.I$ ^'7;8 7$R'#-+f$ .I$ -$$8 ('7 .I$ 5-+('7,+.1 '( I'-'7? 

TI$ cW";;d I"/ $;':5$-.;1 "RR',Q;+/I$8  .I+/ "-8 .I+/ Q7'a$R. .7+$/ .' "88 "-'.I$7 RI"Q.$7 .' " R',Q;$.$8 Q+$R$ '( 
^'746 .I$ /.'71e/ $-8 +/ .I+/ /+.$6 "-8 .I$ ,$//"#$ '( .I$ cW";;d "-8 .I$ /"R7+(+R$ .I". +. 7$Q7$/$-./ -$$8 -' (57.I$7 $BQ;"-".+'-? 
M$,'71 '( .I'/$ ^I' "7$ I'-'7$8 '- .I$ cW";;d 7$,"+-/ +- .I$ I$"7./ "-8 /'5;/ '( ;'H$8 '-$/6 (7+$-8/ "-8 ($;;'^ V$.$7"-/6 
"R7'// #$-$7".+'-/? A//5,+-# .I". (",+;+$/6 "/ ^$;; V$.$7"-/6 ^+;; Y$ "Y;$ .' .7"H$; .' /$$ .I$ +,"#$/ ". " Q"7.+R5;"7 .+,$ '( 1$"7 
Y"/$8 '- " (";;$-e/ Y+7.I8"1 +/ "-'.I$7 $B",Q;$ '( .I$".7+R/ "-8 .I$ ;"R4 '( 5-8$7/."-8+-# "-8 /$-/+.+H+.1 "/ .' ^I". +/ +,Q'7."-. 
.' ,$,'7+";+f$ "-8 Q7$/$-. .' R577$-. "-8 (5.57$ #$-$7".+'-/? TI$ 8".$8 Q;"R$,$-. '- .I$ cW";;d R',,$,'7".$/ .I$+7 
R'-.7+Y5.+'- "-8 .I$ /+#-+(+R"-R$ '( ^I1 ^$ I'-'7 .I$,6 ^I". $H'4$/ 7$,$,Y7"-R$ "-8 7$(;$R.+'-? 

W$ I"H$ RI";;$-#$/ +- I"H+-# Q$'Q;$ 7$/Q$R. '57 (;"# "-8 "-.I$, "-8 $"RI '.I$76 +. ^'5;8 Y$ Y$..$7 .' .$"RI6 Y1 
$B",Q;$6 /$;(-7$/Q$R. .' '57 1'5.I ". I',$6 +- '57 /RI'';/6 "-8 +- '57 ,$8+"6 "-8 .I$- ^$ ^+;; -'. -$$8 .' ^'771 "Y'5. .I$, 
7$/Q$R.+-# '.I$7/ "-8 $BQ;"+-+-#  .I$ /"R7+(+R$ '( .I'/$ #"H$ .I$+7 ";; "-8  .I'/$ ^I' /$7H$8 "-8 .I$+7 7$/Q$R.+H$ (",+;+$/? 

 
B$;'^ +/ " #$-$7"; Y5. +-R',Q;$.$ /5,,"71 '( R;"7+(+R".+'-/ ('7 .I$ 7$R'786 R'-R$7-/ "-8 /5##$/.+'-/? I. +/ ^I". ^$ 

"7$ R',,5-+R".+-# .' '57 ($;;'^ H$.$7"-/ "-8 .I$ R+.+f$-/? 
 

DEFEND  THE  "WALL"X  
Vietnam Veterans Memorial at Risk 

     

W$ "7$ "887$//+-# .I$/$ +//5$/ .' .I$ (",+;+$/ '( .I'/$ I'-'7$8 '- .I$ "W";;"6 ($;;'^ V+$.-", V$.$7"-/ "-8 1'57 7$/Q$R.+H$ 
(",+;+$/6 "-8 R"7+-# R+.+f$-/? 
 
    Y'57 R',,+.,$-. .' I'-'7+-# .I$ /"R7+(+R$ "-8 Q7$/$7H+-# .I$ V+$.-", ;$#"R1 $;+R+./ '( 1'5 .' 4-'^ ^I". +/ #'+-# '- 
"7'5-8 .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 0VVM2? T+,$ +/ R7+.+R"; "-8 +,,$8+".$ "R.+'- -$$8/ .' Y$ ."4$- .' Q7'.$R. .I+/ /"R7$8 
Q;"R$? 
 
    T^' Q7'a$R./6 .I$ Q7'Q'/$8 V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; V+/+.'7 C$-.$7 0VVMVC2 "-8 .I$ U-+.$8 S.".$/ I-/.+.5.$ '( P$"R$ 
0USIP26 ^+;; I"H$ /+#-+(+R"-. "8H$7/$ +,Q"R./ '- .I$ $BQ$7+$-R$6 8+#-+.1 "-8 /$7$-+.1 ". .I$ VVM6 .I$ "W";;"? 
 
      P;$"/$ 7$"8 .I7'5#I .I$ ,".$7+"; Q7'H+8$8 ". .I+/ ^$Y/+.$6 7$/$"7RI .I$ ;+-4/ /5QQ;+$86 "-8 /I"7$ .I$ +-('7,".+'- ^+.I '.I$7/? 
 
    W$ Y$;+$H$ 1'5 ^+;; "77+H$ ". .I$ /",$ R'-R;5/+'-/?  P;$"/$ "887$// 1'57 R'-R$7-/ .' 1'57 U-+.$8 S.".$/ C'-#7$//+'-"; 
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7$Q7$/$-.".+H$/ +- Y'.I .I$ H'5/$ "-8 S$-".$6 "/ ^$;; "/ .I$ N".+'-"; C"Q+."; P;"--+-# C',,+//+'-6 .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$6 
.I$ U-+.$8 S.".$/ C',,+//+'- '( F+-$ A7./6 .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; F5-86 "-8 .I$ U-+.$8 S.".$/ I-/.+.5.$ '( P$"R$?  
     
    V$.$7"-/ "-8 C+.+f$-/ "R.+'- Q;"- +/ Y$;'^? M"4$ 1'57 H'+R$ "-8 /$7H+R$ .' '57 -".+'- R'5-.? 
 
     P;$"/$ /$-8 " R'Q1 '( ";; R',,5-+R".+'-/ 0/$-. "-8 7$R$+H$82 7$#"78+-# .I$/$ +//5$/ .' E:5"; H'-'7 F'7 A;; 0EHFA2 ". 
+-('O$:5";I'-'7?'7# '7 E:5"; H'-'7 F'7 A;;  P?O? B'B 32070  C;$H$;"-86 OH 44132-0070 
 
 
 

AY'5. 
Equal Honor For All (EHFA) 

    I-H';H$,$-. +- .I$ VVMVC Q7'R$// "-8 Q7'a$R. Y1 R"1 S"+45/ '( .I$ EHFA R",$ "Y'5. .I7'5#I .I$ N".+'-"; T75/. F'7 
H+/.'7+R P7$/$7H".+'- 0NTHP2?  TI$ N".+'-"; C'";+.+'- .' S"H$ O57 M";; 8+8 -'. 7$R75+. R"1 S"+45/ "/ R;"+,$8 Y1 .I$ VVMF? 
R"1 S"+45/ ^"/ +-('7,$8 '( .I$ Q7'a$R. Y1 .I$ NTHP6 +- Q"7.+R5;"7 B$./1 M$77+..6 Y$R"5/$ .I$1 4-$^ R"1 S"+45/ ^"/ " 
V+$.-", V$.$7"- "-8 "R.+H$ +- .I$ H$.$7"-/ R',,5-+.1 "-8 I"8 ;'/. I+/ Y$/. (7+$-8 +- V+$.-",? TI$ "W";;" +/ H$71 8$"7 .' R"1 
S"+45/ "-8 .' I+/ Y$/. (7+$-8'/ (",+;1? 
    R"1 S"+45/ I"8 ^'74$8 ^+.I .I$ NTHP '- '.I$7 Q7$/$7H".+'- Q7'a$R./ 8$($-8+-# .I$ 7+#I. '( R+.+f$-/ .' Q"7.+R+Q".$? I. 8+8 -'. 
."4$ "-1 R'-H+-R+-# .' #$. I+, +-H';H$8 5Q'- ;$"7-+-# "Y'5. .I$ $BR;5/+'-"71 ;$#+/;".+'- .I". ^"/ Y$+-# Q7','.$8 Y1 .I$ 
VVMF "-8  Y$+-# R'-/+8$7$8 +- C'-#7$// +- .I$ SQ7+-# '( 20066 /Q$R+(+R";;1 .I$ US S$-".$6 +. I"8 ";7$"81 Q"//$8 .I$ U?S? 
H'5/$ ^+.I'5. "-1 Q5Y;+R I$"7+-#/?  I. ^"/ " 8+7$R. +-/5;. .' .I'/$ ^I' #"H$ .I$+7 ;+H$/ ('7 '57 (7$$8',/ "-8 "7$ I'-'7$8 '- .I$ 
"W";;" "/ ^$;; "/ .I$+7 (",+;+$/ "-8 .I'/$ ^I' I"8 /$7H$8 857+-# .I$ V+$.-", W"7 "-8 .I$+7 7$/Q$R.+H$ (",+;+$/6 "-8 '57 ($;;'^ 
R+.+f$-/? 
    TI$ EHFA ^"/ Y'7- '5. '(  .I". $BQ$7+$-R$6 +. +/ "- '7#"-+f".+'- R',,+..$8 .' 5-+.+-# ";; H$.$7"-/ "-8 .I$+7 (",+;+$/?  
    TI$ #'"; '( .I$ E:5"; H'-'7 F'7 A;; '7#"-+f".+'-  +/ .' ;$"H$ " ;$#"R1 "Y'5. .I'/$ ^I' /$7H$8 '57 -".+'- .I7'5#I'5. +./ 
I+/.'71 +- " Q;"R$ '( "E:5"; H'-'7 F'7 A;;" "-8 ;+H$ 5Q .' .I$ ,'..' '( .I$ V+$.-", V$.$7"-/ "N$H$7 "#"+- ^+;; '-$ #$-$7".+'- 
'( V$.$7"-/ "Y"-8'- "-'.I$7"?   
    TI+/ H'^ EHFA ^+;; (5;(+;; Y1 $/."Y;+/I+-# " N".+'-"; M+;+."71 H'-'7 "-8 S$7H+R$ M5/$5, ^I$7$ .I$ -".+'- "-8 +./ R+.+f$-/ 
^+;; I'-'7 "-8 7$,$,Y$7 .I'/$ ^I' R",$ Y$('7$ 5/ #'+-# Y"R4 .' .I$ R$H';5.+'-"71 W"76 '57 ($;;'^ V+$.-", $7" Y7'.I$7/ "-8 
/+/.$7/ +- "7,/6 .I'/$ ^I' (';;'^$8 5/? TI+/ /Q$R+"; Q;"R$ ^+;; ";/' ";;'R".$ /Q"R$ ('7 R577$-. "-8 (5.57$ #$-$7".+'-/ '( '57 
-".+'-'/ 8$($-8$7/ .' Y$ I'-'7$8 "-8 7$,$,Y$7$8? 
    F'7 (57.I$7 8$."+; '( '7#"-+f".+'- +-H';H$,$-. H+/+. EHFA? 
     
     

About the  
Vietnam Veterans Memorial Visitor Center (VVMVC) 

    TI$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; F5-8 0VVMF2 +/ .I$ /Q'-/'7 '( .I$ VVMVC? TI$ $-"Y;+-# ;$#+/;".+'- 0P5Y;+R L"^ 108-
126 N'H? 176 20032 ('7 .I$ VVMVC I"/ ,"-1 .7'5Y;+-# "-8 8+H+/+H$ "/Q$R./ ('7 H$.$7"-/ '( ";; $7"/? TI$/$ +-R;58$ .I$ 
VVMVC Y$+-# Y5+;. 5-8$7#7'5-8 "-8 7$/.7+R.+-# "-1 (57.I$7 H+/+.'7 R$-.$7/ '- .I$ N".+'-"; M";; ('7 .I$ 7$,"+-+-# H$.$7"-/ 
,$,'7+";/? TI+/ ;"/. Q7'H+/+'- Y$+-# .'.";;1 R'-.7"71 .' .I$ V+$.-", V$.$7"-/ ,'..' "N$H$7 "#"+- ^+;; '-$ #$-$7".+'- '( 
V$.$7"-/ "Y"-8'- "-'.I$7"6 "-8 8+/$-(7"-RI+/+-# ($;;'^ H$.$7"-/ (7', '.I$7 $7"/ "/ ^$;; "/ .I$+7 (",+;+$/ "-8 (7+$-8/? 
    A-'.I$7 H$71 8+/.57Y+-# "R.+'- Y1 .I$ VVMF +- Q7','.+-# .I$ VVMVC ^"/ ^I$- ;"/. 1$"7 .I$ VVMF .7+$8 .' I"H$ " 
;$#+/;".+'-/ 0S? 2419 "-8 H?R? 48822 Q"//$8? O-R$ Q"//$8 .I$ ;"^ ^'5;8 I"H$ $BR;58$8 ";;6 .I$ (",+;+$/ '( .I'/$ I'-'7$8 '- .I$ 
"W";;"6 H$.$7"-/ "-8 R+.+f$-/6 (7', Q"7.+R+Q".+-# +- I'^ "-8 ^I$7$ .I$ VVMVC +/ 8$H$;'Q$86 +- 8+7$R. H+';".+'- '( .I$ 
VVMVC $-"Y;+-# ;$#+/;".+'-?  
    TI$ US H'5/$ I"8 Q"//$8 .I$ Y+;; 0H?R? 48822 ^+.I'5. $H$- " R',,+..$$ I$"7+-# ";;'^+-# Q5Y;+R +-Q5.? F'7.5-".$;1 .I$ US 
S$-".$6 .I7'5#I +./ S5Y-C',,+..$$ '- N".+'-"; P"74/6 I$;8 " I$"7+-# '- .I$+7 H$7/+'- '( .I$ Y+;; 0S? 24192 '- M"1 166 2006 "-8 
8+8 -'. ";;'^ .I$ Y+;; .' Y$R',$ ;"^? TI$ ;".$ S$-".'7 C7"+# TI',"/ ^"/ .I$ CI"+7,"- 'H$7 .I$ S5Y-C',,+..$$ ". .I$ .+,$ '( 
.I'/$ I$"7+-#/6 I$ "-8 I+/ ($;;'^ S$-".'7/ ^$7$ 7$/Q$R.(5; '( .I$ H$.$7"-/ "-8 .I$+7 ($;;'^ R+.+f$-/? R"1 S"+45/ '( EHFA I"8 
.I$ Q;$"/57$ "-8 I'-'7 .' .$/.+(1 ". .I". US S$-".$ I$"7+-#6 'QQ'/+-# .I$ S? 2419 "-8 H?R? 4882 ;$#+/;".+'-/? 
    L".$;16 .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 0NPS2 I"/ Y$$- .71+-# .' 7", .I$ VVMVC Q7'a$R. .I7'5#I ^+.I .'."; 8+/7$#"78 ('7 .I$ 
N".+'-"; H+/.'7+R P7$/$7H".+'- AR. S$R.+'- 106 Q7'R$// "-8 /RI$85;+-# ,$$.+-#/ ^+.I ;+..;$ -'.+R$ .' 8+/R'57"#$jQ7$H$-. (7', 
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Q"7.+R+Q".+'- .I$ H"7+'5/ R'-/5;.+-# Q"7.+$/ +-H';H$8 +- .I$ 7$H+$^6 "-'.I$7 "R.+'- +- 8+7$R. H+';".+'- '( .I$ VVMVC $-"Y;+-# 
;$#+/;".+'-?? R"1 S"+45/ '( E:5"; H'-'7 F'7 A;; +/ Q"7.+R+Q".+-# "/ " R'-/5;.+-# Q"7.1 '- Y$I";( '( EHFA "-8 "/ "- +-8+H+85";? 
     TI$ NPS I"/ ";/' +#-'7$8 +//5$/ 7"+/$8 R'-R$7-+-# .I$ +,Q"R. ('7 #$-$7".+'-/ .' R',$ '- .I$ VVM 08+#-+.16 +-.$7Q7$.".+'- 
"-8 /$7$-+.1 ". .I$ "W";;"26 .I$ #'5#+-# '( '57 N".+'-"; M";; 0-$B. .' .I$ L+-R';- M$,'7+"; "-8 .I$ "W";;"26 .I$ /"($.1 "-8 
/$R57+.1 '( .I$ VVMVC 0H+/+.'7/6 /."((6 /+.$6 Y5+;8+-# /.75R.57$ "-8 R'-.$-./26  .I$ VVMVC 8$/+#- ,+,+R4+-# .I$ "W";;"6 "-8 
.I$ $B+Y+./ /Q"R$ "-8 ;"1'5. Y$+-# .'.";;1 7$/.7+R.+H$ 07$,'H+-# "-1 "Y+;+.1 .' ";.$7 +. +- R"/$ .I$ H+/+.'7/ $BQ$7+$-R$ "-8 "QQ$"; +/ 
-'. 7$";+f$8 "/ $-H+/+'-$8 ". .I+/ .+,$2? 
    I,"#$/ "H"+;"Y;$ I$7$ '( .I$ Q7'Q'/$8 VVMVC 8$/+#- ^$7$ Q7'H+8$8 .' .I$ NPS Y1 .I$ "7RI+.$R.57"; (+7, R'-.7"R.$8 Y1 .I$ 
VVMF? I- .57- /$-. .' ";; R'-/5;.+-# Q"7.+$/6 "-8 "7$ Q"7. '( .I$ Q5Y;+R 7$R'78?  I( 1'5 8$/+7$ .I$ R',Q;$.$ VVMVC Q7'Q'/"; 
Y''4;$. (7', .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 0NPS26 Q;$"/$ Q$.+.+'- " R'Q1 H+" " F7$$8'- '( I-('7,".+'- AR. 0FOIA2  7$:5$/. .' 
S.$H$ L'7$-f$..+6 AR.+-# S5Q$7+-.$-8$-.6 S.$H$VL'7$-f$..+O-Q/?#'H 
  

       TI$ (';;'^+-# "7$ +//5$/ '( #7$". R'-R$7-N 

A k P7'Q'/$8 .' Y$ Y5+;. 5-8$7#7'5-8 030 ($$.2 +- "- "7$" /5/R$Q.+Y;$ .' (;''8+-# (7', /.'7, 75--'((6  (;''8 Q;"+- 5-8$7 
$H";5".+'-6 "-8 +- "- "7$" -$B. .' " 8$/+#-".$8 (;''8 Q7$H$-.+'- /+.$ .I". 7$:5+7$/ /"-8Y"##+-#? TI$ P'.',"R R+H$7 +/ 
/5/R$Q.+Y;$ .' .I$ .+8$ /57#$/ (7', .I$ A.;"-.+R "-8 .I$ /.'7, /57#$/? S.'7,/ "7$ ,'7$ (7$:5$-. "-8 ,'7$ /$H$7$ .I"- "-1 .+,$ 
+- .I$ I+/.'71 '( .I$ W"/I+-#.'- D?C? "7$"?  
 
B - W"/I+-#.'- /$^$7/ Y"R4$8-5Q "/ 7$R$-. "/ .I$ /.'7, +- J5-$ '( 20066 (;''8+-# " Q'7.+'- '( C'-/.+.5.+'-  AH$-5$ "-8 .I'/$ 
+-H$/.+#".+-# +. R'5;8 -'. 7$"8+;1 +8$-.+(1 .I$ /Q$R+(+R 7$"/'-?  
 
C - TI$ L+-R';- M$,'7+";e/ Y$;'^ #7'5-8 ;$H$; I"8 (;''8+-#?  
 
D k TI7$$ VVMVC 8$/+#- 'Q.+'-/ Q7$/$-.$8 '- S$Q.$,Y$7 12.I 6 2007 ". .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 0NPS2 S$R.+'- 
106 ,$$.+-# Y1 .I$ "7RI+.$R./ /$;$R.$8 Y1 .I$ VVMF I"8 .I$ (';;'^+-# /I'7.R',+-#/N 
    0P;$"/$ -'.$ .I". '- S$Q.$,Y$7 12.I  .I$ 8$/+#- 7$-8$7+-#/ ^$7$ 7$:5$/.$8 +- $;$R.7'-+R ('7, /' .I$1 R'5;8 Y$ /I"7$8  ^+.I 
'57 ($;;'^ H$.$7"-/ "-8 .' 8".$ -'-$ I"H$ Y$$- Q7'H+8$8 - .I$ +,"#$/ Q7'H+8$8 I"8 .' Y$ /R"-$8 (7', " Q7+-.$8 Y''4;$.2 
    1 - TI$ /;'QQ$8 H-/I"Q$8 14 ($$. 8$$Q $-.7"-R$ 8$/+#- ^'5;8 ,+,+R .I$ "W";;"6 8$.7"R. (7', '57 ,$,'7+";6 "-8 Y$+-# /' 
R;'/$ ^+;; -$#".+H$;1 "(($R. .I$ (;'^ '( H+/+.'7/ .' .I$ cW";;d "-8 ^+;; "(($R. .I$+7 $BQ$7+$-R$ .I$7$? 
    2 - S+-#;$ $-.7"-R$ "-8 $B+.6 -' $H+8$-R$ '( /5+."Y;$ $,$7#$-R1 $B+./ ('7 .I$ Q'.$-.+"; -5,Y$7 '( H+/+.'7/6 " ("R+;+.1 
 /5/R$Q.+Y;$ .' /"Y'."#$ 85$ .' I+#I 8$-/+.1 '( H+/+.'7/ Y"/$8 '- .I$ Q'Q5;"7+.1 '( .I$ cW";;d? H"-8+R"Q "RR$// "-8 $/Q$R+";;1 
$,$7#$-R1 $B+. R'-/+8$7".+'-/ "7$ -'. R;$"7? 
    3 - A- 'Q$- R'57.1"78 31 ($$. 8$$Q6 ^+.I " 0.5--$; ^$"H$-R"..;$ I$78+-#2 $BI+Y+. "7$" ;$"8+-# 8'^- .' .I$ R'57.1"786 
";;'^+-# -' (;$B+Y+;+.1 ('7 H"71+-# .I$ $BI+Y+. "/ .+,$ "-8 -$$8/ ,+#I. 8+R.".$ k -' ";;'^"-R$ ('7 ,+/a58#,$-. '( "QQ$"; .' 
(",+;+$/ '( .I'/$ I'-'7$8 '- '57 cW";;d6 V+$.-", V$.$7"-/ "-8 (",+;+$/6 "-8 H+/+.'7/? 
    4 - B$;'^ #7'5-8 ;$H$; 42" I+#I 7"+;/ Q;"R$8 +- " 8+.RI /577'5-8+-# .I$ .'Q '( .I$ R'57.1"78 "-8 ". ";; .I$ $;$H".$8 "7$"/ 
"7'5-8 .I$ $-.7"-R$6 ^'5;8 7$,+-8 ,"-1 '( .I$ P5-a+ S.+R4 .7"Q/ +- V+$.-",? 
    5 - L''4+-# 5Q (7', .I$ R'57.1"786 +. ^+;; #+H$ " 7$,+-8$7 '( .I$ POW +--#7'5-8 R"#$/6 $/Q$R+";;1 ^+.I .I$ #5"78 7"+;/ "Y'H$ 
.I$,6 '7 (7', "Y'H$ "/ Q5-a+ /.+R4 .7"Q/?  
   6 - D57+-# /.'7,/6 .I$ /;'Q$8 "7$" "7'5-8 .I$ $-.7"-R$ ^+;; RI"--$; ,"//+H$ ^".$7 (;'^/ .'^"78/ .I$ $-.7"-R$6 $-8"-#$7+-# 
.I$ /."((6 H+/+.'7/6 "-8 '57 $7"/ "-8 '57 cW";;e/d Q7+R$;$// "7.+("R./?  
    7 - D57+-# /.'7,/6 .I$ 'Q$- R'57.1"78 ^+;; Y$ /5/R$Q.+Y;$ .' ,"//+H$ +-5-8".+'-6 "#"+- $-8"-#$7+-# .I$ /."((6 H+/+.'7/6 "-8 
'57 $7"/ "-8 '57 cW";;e/d Q7+R$;$// "7.+("R./6  
    8 - D57+-# .I$ ^+-.$7 .I$7$ ^+;; Y$ 8"-#$7 (7', +R$ ('7,".+'- .I". ^'5;8 ('7, "7'5-8 .I$ Q$7+,$.$7 '( .I$ R'57.1"78 "-8 ";; 
$;$H".$8 "7$"/ Y$R"5/$ '( .I$ 8+.RI 8$/+#- ('7 .I$ #5"787"+;/? IR$ Y7"4+-# '(( "-8 (";;+-# '- H+/+.'7/?  
    9- TI$ $B+Y+. /Q"R$ ^+;; ,'H$ Q$'Q;$ +- " R"...;$ I$78+-# .5--$7 R'77+8'7 ,"--$7? 
   10 - C'57.1"78 ."4$/ 5Q ,5RI -$$8$8 $BI+Y+. /Q"R$?  
    11 - S$R57+.1 "-8 /"($.1 '( .I$ /+.$ I"/ -'. Y$$- Q7'Q$7;1 $H";5".$86 .I$ VVMVC R'5;8 Y$ " ."7#$. '( /"Y'."#$ a5/. "/ '57 
cW";;d I"/ Y$$- 7$R$-.;1? TI$ 8$/+#- 8'$/ -'. "887$// .I'/$ +//5$/?  
   
E - TI$ F+H$ H5-87$8 Y$"7 F;''8 P;"+- 8$/+#-".+'- ('7 .I$ "7$" ";;'^/ ('7 ". ;$"/. " (''. '( (;''8+-# "-1.+,$? I( .I$ .'Q'#7"QI1 
+/ R'77$R.6 .I$ ^I';$ "7$" '( .I$ VVMVC R'5;8 Y$ 5-8$7^".$7? 
 
F - TI$7$ +/ +-8+R".+'- .I". " ,'7$ 7$R$-. (;''8 "-";1/+/ +/ "H"+;"Y;$ .I". Q;"R$/ .I$ VVMVC ^+.I+- .I$ 100 1$"7 (;''8 Q;"+- Y5. 
" R'Q1 R'5;8 -'. Y$ 'Y."+-$8 ". .I+/ .+,$? 
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AY'5. .I$  
United States Institute of Peace (USIP) 

      
    A-'.I$7 +//5$ 7$#"78+-# .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; +/ .I$ Q7'B+,+.1 "-8 'H$7Q'^$7+-# /+f$ '( .I$ U-+.$8 S.".$/ 
I-/.+.5.$ '( P$"R$ 0USIP26 +. +/ +- .I$ ;+-$ '( /+#I. '( .I$ "W";;"? F+;$/ ".."RI$8 ^+.I .I$ USIP Q7'a$R.? D"1;+#I. H+$^/ (7', .I$ 
V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; "7$ ";/' ".."RI$86 Y$('7$ "-8 "(.$7? O- 'H$7R"/. 8"1/ "-8 ". -+#I. +. ^+;; Y$ ,'7$ +,Q'/+-#6 ;+4$ "- 
";+$- /Q"R$ /I+Q R',+-# +- ('7 " ;"-8+-#6 $/Q$R+";;1 .' .I'/$ ". .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 0.I$ "W";;"2? 

 TI$ VVMF6 7$Q7$/$-./ +./$;( "/ .I$ 4$$Q$7 '( .I$ cW";;d? F7', +-('7,".+'- "H"+;"Y;$ '- .I$ USIP Q7'R$$8+-# .I$ 
VVMF I"/ -'. Q"7.+R+Q".$8 +- 7$Q7$/$-.+-# .I$ +-.$7$/. '( .I$ VVM "-8 $H";5".+-# .I$ +,Q"R. '( .I$ USIP '- .I$ $BQ$7+$-R$ ". 
.I$ cW";;d?    

W$ I"H$ .' Y$ R'-R$7-$8 7$#"78+-# .I$ Q7$/$-R$ '( .I$ U-+.$8 S.".$/ I-/.+.5.$ '( P$"R$ 0USIP2 +- /5RI R;'/$ Q7'B+,+.1 
.' '57 M$,'7+";/ +- W"/I+-#.'-? I. /$$,/ .I". .I$ USIP ,+#I. Y$ $BQ;'+.+-# .I'/$ ^I' ^$ I'-'7 '- .I$ V+$.-", V$.$7"-/ 
M$,'7+"; 0"W";;"2 "-8 .I$ '.I$7 V$.$7"-/ M$,'7+";/ 0K'7$" "-8 WWII2 ('7 Q57Q'/$/ '.I$7 .I"- Q7','.+-# Q$"R$? TI$ USIP 
+-/.+.5.+'-'/ -",$6 ;'R".+'- ;'#+R6 "-8 ,+//+'- /.".$,$-. +/ -'. -$R$//"7+;1 /5QQ'7.$8 '7 R;$"7 Y$R"5/$ '( .I$ Y"R4#7'5-8 "-8 
R',Q'/+.+'- '( +./ ;$"8$7/I+Q6 "/ ^$;; "/ +./ 7$Q'7.$8 "R.+H+.+$/? I-H$/.+#".$ +. 1'57/$;( +-8$Q$-8$-.;1 "-8 /$$ .I$ +-('7,".+'- 
Y$;'^? 

               S',$ H$71 7$;$H"-. +-('7,".+'- ('7 V+$.-", V$.$7"-/ +/N "TI$ Q7$/+8$-. '( .I$ +-/.+.5.$ /+-R$ 1993 +/ R+RI"78 H? 
S';','-6 ('7,$7;1 " /$-+'7 /."(( ,$,Y$7 '( .I$ N".+'-"; S$R57+.1 C'5-R+;? S';','- ,"8$ I+/ Y'-$/ ^'74+-# ('7 .I$ RAND 
C'7Q'7".+'-6 .I$ .I+-4 ."-4 .I". 8$/+#-$8 .I$ V+$.-", W"7"- .I+/ +-('7,".+'- R',$/ (7', .I$ A7.+R;$ "P$"R$ SQ''4/"? 

    F'7 (57.I$7 +-('7,".+'- "-8 .' 87"^ 1'57 '^- R'-R;5/+'-/ Q;$"/$ H+/+. "-8 7$"8 .I$ "7.+R;$ .+.;$8 "P$"R$ SQ''4/" ". 
 I..QNjj^^^?Y'I$,+"-?R',jY'I$,+"-j07?04?07jY17-$-0727?I.,;  

               D5$ .' .I$ USIP'/ #7"-8+'/$ Y5+;8+-# "-8 Q7+,"7+;1 Y$R"5/$ '( .I$ R',Q'/+.+'- '( .I$ USIP Y'"78 "-8 ;$"8$7/I+Q ^+.I 
.I$+7 7$/Q$R.+H$ Y"R4#7'5-8/ "-8 ,+//+'-/6 +. ^+;; Y$ " Q7+,"71 ."7#$. ('7 .$77'7+/./? B$R"5/$ '( +./ R;'/$ Q7'B+,+.16 .I$ USIP 
^+;; I"H$ #7"H$ /"($.1 +,Q;+R".+'-/ ('7 .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 0VVM2 "-8 .I$ Q7'Q'/$8 V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 
V+/+.'7 C$-.$7 0VVMVC2 ? VVM "-8 VVMVC R'5;8 Y$R',$ Y"R45Q ."7#$./ ('7 .I$ .$77'7+/. ('R5/+-# '- .I$ USIP?   

               TI$7$ "7$ "88+.+'-"; +,Q;+R".+'-/ 7$#"78+-# .I$ USIP'/ Q7'B+,+.1 .' .I$ VVM "-8 .I$ VVMVC? TI$ R'-R$7- 7"+/$8 +/ 
.I". Y"/$8 '- .I$ "7.+R;$ "Y'H$ .I$7$ +/ Q'.$-.+"; ('7 Q7'.$/./ "#"+-/. .I$ USIP6 ^+.I .I$ VVM "-8 Q7'Q'/$8 VVMVC /+.$/ 
Y$R',+-# 7";;1+-# Q'+-./ ('7 Q7'.$/.$7/? TI$ USIP Q7$/$-R$ ^'5;8 8+7$R.;1 "(($R. .I$ ",Y+$-R$ 7$:5+7$8 .' ";;'^ ('7 7$(;$R.+'- 
"-8 .I$ 'QQ'7.5-+.1 .' Q"1 '-$'/ 7$/Q$R./ .' .I'/$ ^I' ,"8$ .I$ 5;.+,".$ /"R7+(+R$? P$"R$ ^+;; Y$ 7'YY$8 (7', .I$ V+$.-", 
H$.$7"-/6 .I$+7 (",+;+$/ "-8 $/Q$R+";;1 .I$ (",+;+$/ '( .I'/$ I'-'7$8 ". .I$ VVM? I. ^+;; ";/' "(($R. .I$ ",Y+$-R$ '( .I$ K'7$"- 
"-8 WWII M$,'7+";/? 

TI$ USIP 0^^^?5/+Q?'7#26 "- 8l /.'71 Y5+;8+-#6 ^+;; Y$ " #7$". 'H$7Q'^$7+-# 8$.7"R.+'- (7', .I$ $BQ$7+$-R$ ". '57 
cW";;d6 +- ";; ^$".I$7 R'-8+.+'-/6 8"1.+,$ "-8 -+#I..+,$? 

               D"1;+#I. H+$^/ (7', .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; /I'^ .I$ 8$.7"R.+'- .I". .I$ USIP ^+;; Y$6 +,"#$/ R"- Y$ 
Q7'H+8$8 H+" $-,"+; 5Q'- 7$:5$/.? A. -+#I. +. ^+;; Y$ ,'7$ +,Q'/+-#6 ;+4$ "- ";+$- /Q"R$ /I+Q R',+-# +- ('7 " ;"-8+-#6 $/Q$R+";;1 
.' .I'/$ ". .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; 0.I$ "W";;"2? 

  

VETERANS AND CITI[ENS ACTION PLAN 
SQ7$"8 .I$ ^'78 Y1 /$-8+-# -'.+R$/ .' 1'57 ($;;'^ H$.$7"-/ "-8 R+.+f$-/ "-8 ;+-4 .I$, .' .I$ EHFA 

0^^^?$:5";I'-'7?'7#2 ^$Y/+.$? E-R'57"#$ .I$, .' +-H$/. .I$ .+,$ "-8 Q"7.+R+Q".$6 .' "/4 "-8 I"H$ .I$ R'-R$7-/ "887$//$8 Y1 
C'-#7$//? TI$ C'-#7$//+'-"; ;$#+/;".+'-/ R7$".$8 ,'/. '( .I$/$ Q7'Y;$,/ Y$R"5/$ .I$ 8$."+;/ '( .I+/ Q7'a$R. ^$7$ -'. Y7'5#I. 
('7.I "-8 Q7'Q$7;1 $H";5".$8 "/ .' .I$ +,Q"R. '- .I$ V+$.-", V$.$7"-/ M$,'7+"; ?     
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B$R',$ ^$;; +-('7,$8 '- .I$ +//5$/ "-8 .I$ Q"7.+$/ Q"7.+R+Q".+-#? V+/+. .I$ N".+'-"; T75/. F'7 H+/.'7+R P7$/$7H".+'- 
0^^^?-.IQ?'7#26 N".+'-"; C'";+.+'- .' S"H$ O57 M";; 0^^^?/"H$.I$,";;?'7#2 "-8 0^^^?-".+'-";,";;?-$.26 V+$.-", V$.$7"-/ 
M$,'7+"; F5-8 0^^^?HH,(?'7#26 .I$ U-+.$8 S.".$/ I-/.+.5.$ '( P$"R$ 0^^^?5/+Q?'7#2?    

EBQ7$// 1'57 'QQ'/+.+'- .' .I$ USIP 'H$7^I$;,+-# "-8 R'-.7'H$7/+"; Q7$/$-R$ Y1 '57 ,$,'7+";/? C',,5-+R".$ 1'57 
'Ya$R.+'-/ .' .I$ VVMVC ;'R".+'- "-8 8$/+#- "-8 +./ 8$.7"R.+'- (7', .I$ +-.$-8$8 Q57Q'/$ ('7 .I$ "W";;"? C";; "-8 ^7+.$ 1'57 
C'-#7$//,$-jC'-#7$//^',$- 0^^^?I'5/$?#'H26 S$-".'7/ 0^^^?/$-".$?#'H26 'Ya$R.+-# .' .I$ USIP Q7$/$-R$ ". .I+/ /+.$ "-8 
.I$ VVMVC ;'R".+'- "-8 8$/+#-? A/4 ('7 a'+-. C'-#7$//+'-"; 'H$7/+#I. I$"7+-#? A;/' R";; "-8 ^7+.$ .I$ N".+'-"; P"74 S$7H+R$ 
0^^^?-Q/?#'H26 .I$ N".+'-"; C"Q+."; P;"--+-# C',,+//+'- 0^^^?-RQR?#'H26 .I$ U-+.$8 S.".$/ C',,+//+'- '( F+-$ A7./ 
0^^^?R("?#'H2?  I. +/ -'. .'' ;".$ +( 1'5 "R. -'^? 

              I. +/ .+,$ .' /Q$"4 5Q "-8 ;$. '57 H'+R$/ Y$ I$"78 ;'58 "-8 R;$"7 "R7'// '57 -".+'- "-8 $/Q$R+";;1 +- W"/I+-#.'-6 D?C?  

  
     

Conclusions and Recommendations 
 
 TI+/ /+.$ +/ -'. /5+."Y;$ ('7 " Y5+;8+-# '( /5RI Q57Q'/$ Y$R"5/$ '( .I$ R'-/.7"+-./ "Y'5. Y$+-# Y5+;. 5-8$7#7'5-8 "-8 
.I$ Q7$$B+/.+-# -".57"; ^".$7j(;''8 R'-8+.+'-/ .I". ^+;; $-8"-#$7 .I$ ,$,'7+$/ "-8 "7.+("R./ .I". ^$ "7$ .71+-# .' Q7$/$7H$? I( 
.I+/ Q7'a$R. Q7'R$$8/ $H$- ^+.I Q7+H".$ (5-8+-#6 .I$ R'-/.75R.+'- "-8 /.75R.57"; R'/./ ^+;; Y$ $B'7Y+."-. "-8 .I$ ."BQ"1$7/ ^+;; 
Y$ +-I$7+.+-# " Y'..',;$// Q+. +- ,"+-.$-"-R$ R'/./?   
 

I. +/ ";/' -'. /5+."Y;$ .' I"H$ " Y5+;8+-# '( /5RI ,"#-+.58$ Y5+;. '- .I+/ /+.$ "Y'H$ #7'5-8 ('7 +. ^+;; ."4$ "^"1 (7', 
.I$ #7"-8$57 '( .I+/ ,"#-+(+R$-. 'Q$- /Q"R$ ,";;? O57 R'5-.71e/ (7'-. 1"78 .' .I$ ^'7;8 "-8 .' .I$ 7$/. '( .I$ -".+'- ^+;; Y$ 
8$/.7'1$8? 
 
 W$ 57#$ .I$ Q7','.$7/ '( .I$ VVMVC Q7'a$R. .' $BQ"-8 .I$+7 H+/+'- "-8 R'-/+8$7 /5QQ'7.+-# .I$ $/."Y;+/I,$-. '( .I$ 
N".+'-"; M+;+."71 H'-'7 "-8 S$7H+R$ M5/$5, "/ Q7'Q'/$8 Y1 .I$ E:5"; H'-'7 F'7 A;; '7#"-+f".+'-? W$ +-H+.$ .I$, .' ."4$ .I$ 
'QQ'7.5-+.1 .' I$;Q/ 5/ ;$"H$ " 5-+:5$ "-8 5-Q7$R$8$-.$8 ;$#"R1 ('7 (5.57$ #$-$7".+'-/ +- 7$;".+-# .I$ /"R7+(+R$ '( '57 -".+'-e/ 
8$($-8$7/ "-8 .I$+7 (",+;+$/? 

 
TI$ V+$.-", H$.$7"-/ ^+;; ('7$H$7 Y$ 7$,$,Y$7$8 ('-8;1 "-8 ^+.I 7$/Q$R. ('7 Y$+-# .I$ ;$"8$7/ +- .I+/ $(('7. "-8 

;+H+-# 5Q .' "-8 8$;+H$7+-# '- .I$+7 ,'..' '( cN$H$7 "#"+- ^+;; '-$ #$-$7".+'- '( V$.$7"-/ "Y"-8'- "-'.I$7d? L$./ $,Y"74 '- 
R7$".+-# .I$ /Q"R$ '( cE:5"; H'-'7 F'7 A;;d "-8 .$;;+-# .I$ /.'71 '( .I'/$ ^I' ,"8$ .I$ 5;.+,".$ /"R7+(+R$ "-8 .I'/$ ^I' 
/$7H$8 .I7'5#I'5. .I$ I+/.'71 '( '57 R'5-.716 /."7.+-# ^+.I .I$ R$H';5.+'-"71 W"7 "-8 "//57+-# " Q;"R$ '( I'-'7"Y;$ 
7$,$,Y7"-R$ ('7 (5.57$ #$-$7".+'-/ '( '57 -".+'-e/ 8$($-8$7/?      
  


